STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW

O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu polaczenie ustug turystycznych stanowi imprez¢ turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302. W zwiazku z
powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych. Przedsigbiorstwo Onholidays Polska sp.
z 0. 0. (zwane dalej Biurem Podrozy Onholidays) bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacjg catosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Biuro Podrézy Onholidays, posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wpfat i jezeli transport
jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Biuro Podrézy Onholidays stato si¢ niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:
- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystyczne;.
- Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objgtych umowa.

- Podrozni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktorym moga skontaktowac si¢ z organizatorem turystyki lub
agentem turystycznym.

- Podrézni moga przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobg powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych
dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie
przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pozniej niz 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Jezeli
podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrozny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly si¢ odpowiednie koszty.

- Podrézni moga rozwiaza¢ umowg bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwiazanie i uzyskaé peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych
elementow imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy sposob. Jezeli przedsi¢biorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota
ja przed rozpoczeciem, podrozni maja prawo do zwrotu wplat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.

- W wyjatkowych okoliczno$ciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem,
ktore moga wptynaé na impreze turystyczna — podrdzni moga, przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia
jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podr6zni moga W kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwiaza¢ umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia
optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostaé zrealizowane zgodnie z umowa, beda musialy zosta¢
zaproponowane podréznemu, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sa §wiadczone zgodnie z
umowa, co istotnie wptywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe
bez optaty za rozwigzanie. — Podrozni sa rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie sie w trudnej sytuacji.

W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie si¢ niewyplacalny po
rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrot podréznych do kraju. Biuro Podrozy
Onholidays wykupito w ZAD European Insurance Company z siedziba w Sofii, Bulgaria przy ul. Tsanko Tserovski 67A, zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalno$ci. Podrozni mogg kontaktowac si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem (Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny, ul. Ptocka 9/11, 01-231 Warszawa), jezeli z powodu niewyptacalnosci Biura Podrozy Onholidays, dojdzie do odmowy $wiadczenia
ustug.

Wigcej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?2uri=CELEX:32015L.2302&from=PL
przetransportowana do prawa krajowego http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/0/D20172361.pdf
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WARUNKI IMPREZ TURYSTYCZNYCH ONHOLIDAYS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-691) przy ul. Obrzeznej 5 (dalej zwana
,,Organizatorem”) obowiazujace dla imprez turystycznych zarezerwowanych od dnia 01.06.2025 roku.

Prosimy o doktadne i uwazne zapoznanie si¢ z niniejszymi Warunkami, zawarcie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych jest traktowane, jako ich
akceptacja.

1. UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TURYSTYCZNYCH

1.1. Dokonana przez Klienta rezerwacja mozliwosci udziatu w imprezie turystycznej traktowana jest, jako propozycja zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych przez Organizatora (zwana dalej ,,Umow3a”). Rezerwacja moze zosta¢ zatozona pisemnie lub droga elektroniczng za
posrednictwem strony internetowej www.onholidays.pl. Strona internetowa www.onholidays.pl i pisemne informacje ONHOLIDAYS stanowia
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

1.2. Umowa zawierajaca wszelkie istotne dane o imprezie turystycznej moze by¢ takze zawarta bez dokonywania rezerwacji, o ktorej mowa w pkt.
1.1. tych Warunkéw.

1.3. Klient zawierajac Umowe przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaplate pelnej kwoty ceny imprezy turystycznej za wszystkich uczestnikow
wskazanych na Umowie.

1.4. Klient zawierajacy Umowe, takze w imieniu wszystkich zgloszonych na umowie uczestnikow imprezy turystycznej, przejmuje tym samym
odpowiedzialnos$¢ dotrzymania warunkow Umowy przez tychze uczestnikow. Jest on rowniez odpowiedzialny za informowanie uczestnikow imprezy
turystycznej o wszystkich szczegotach dotyczacych imprezy turystyczne;.

1.5. Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.
Tre$¢ dyrektywy dostgpna tutaj: https://www.konsument.gov.pl/uploads/werjsa%20polska.pdf

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych. Onholidays Polska sp. z
0.0. bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacj¢ catosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Onholidays Polska sp. z 0.0. posiada zabezpieczenia w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport
jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdy Onholidays Polska sp. z 0.0. stato by si¢
niewyplacalne. Wtasciwym organem z ktérym nalezy kontaktowacé si¢ w przypadku niewyptacalnosci biura i odmowienia Klientom $wiadczenia ustug
jest w ZAD European Insurance Company z siedziba w Sofii, Bulgaria przy ul. Tsanko Tserovski 67A.

2. ZAPLATA ZA IMPREZE TURYSTYCZNA

2.1. Przy zawarciu Umowy Klient dokonuje wplaty zaliczki na poczet imprezy turystycznej. Zaliczka wynosi 20 (dwadzieécia) % ceny imprezy
turystycznej. Pozostata kwote nalezy wplaci¢ w nieprzekraczalnym terminie i nie weze$niej niz 31 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Zaliczke i reszte ceny nalezy zaptaci¢ bezposrednio w biurze podrézy lub przelewem zgodnie z postanowieniami pkt 3.3. Warunkow Imprez
Turystycznych. W sytuacji, gdy Klient zarezerwuje oferte z FIRST Minute zaliczka wynosi 10 (dziesig¢) % ptatna w ciagu 3 dni roboczych, doptata w
nieprzekraczalnym terminie i nie wezesniej niz 31 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Pelna ptatnosé ofert LAST Minute musi zostaé
dokonana w ciggu 24 godzin od zatozenia rezerwacji.

2.2. Zaptata za zawarte za posrednictwem Organizatora dodatkowe ubezpieczenie, ubezpieczenie od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow, kosztow
leczenia, a takze kosztow rezygnacji, dokonywana jest wraz z wplatg zaliczKi lub tez catej ceny w zaleznosci od terminu dokonania rezerwacji imprezy
turystycznej. Koszty innych ustug $wiadczonych przez Organizatora takich jak np. posrednictwo w uzyskaniu wizy nie sg (0 ile na stronie internetowej
www.onholidays.pl nie ma innej jednoznacznej informacji) zawarte w cenie imprezy turystyczne;j. Jezeli takie koszty powstang, powinny one zostac¢
wplacone wraz z zaptata ceny imprezy turystyczne;j.

2.3. Po dokonaniu pelnej zaptaty za impreze turystyczng, na 1-3 dni przed jej rozpoczgciem zostang przestane pocztg elektroniczng do agenta/biura
podrézy/klienta dokumenty podrozy (voucher hotelowy, potwierdzenie godzin lotow, odprawy pasazerskie sa bez biletowe). Agent/biuro podrozy ma
obowigzek powiadomi¢ Klienta dajac mozliwos¢ osobistego odbioru dokumentow podrozy w biurze badz przestanie mailem. W przypadku rezerwacji
poprzez strong internetowg www.onholidays.pl, dokumenty podrozy zostang przekazane na wskazany przez Klienta adres e-mail. W przypadku
nieposiadania przez Klienta wymaganych dokumentéw podrozy, na zadanie Klienta, na 1 dzien przed wylotem Organizator przesle na wskazany adres
e-mail dokumenty podrézy. W przypadku lotow rejsowych karty poktadowe wysylane sa 24 godziny przed lotem,

2.4. Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie w petni uregulowana w terminie zgodnie z punktem 2.1. Warunkdw, umowa moze zosta¢ rozwigzana
z dniem, gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej pozostaje 29 dni. W takim przypadku Organizator obciazy Zgtaszajacego kosztami rezygnacji z
uczestnictwa w imprezie turystycznej, w wysokosci i na zasadach okreslonych w punkcie 6.2. 1 6.4. niniejszych Warunkow.

2.5. Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot pienigdzy wptaconych przez Klientow do Organizatora, Organizator zawarl, zgodnie z art. 7
Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 roku, Umowe Gwarancji Ubezpieczenia Turystycznego ZAD European Insurance Company
z siedziba w Sofii, Bulgaria przy ul. Tsanko Tserovski 67A.. Potwierdzeniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest Certyfikat gwarancyjny, ktory
zamieszczony jest na stronie internetowej Organizatora www.onholidays.pl.

2.6. Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot naleznosci wptaconych przez Klientéw do Organizatora, Organizator informuje, ze odprowadza
sktadki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego oraz Turystycznego Funduszu Pomocowego w naleznej wysokosci, zgodnie z art. 7 ustawy 0
ustugach turystycznych. Sposob dochodzenia wyplaty srodkéw z tego ubezpieczenia opisany jest w art. 7 ustawy o ustugach turystycznych.

3. SWIADCZENIA, CENY

3.1 Rodzaj i zakres §wiadczen w ramach imprezy turystycznej okreslany jest w oparciu o informacje zamieszczone na stronie internetowej
www.onholidays.pl. Przed zawarciem Umowy Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie danych zawartych na stronie
internetowej www.onholidays.pl. Impreza turystyczna zaczyna si¢ i konczy, zgodnie z okreslonym w Umowie ,,Terminem Imprezy”. Data wyjazdu/
wylotu jest dniem rozpoczgcia imprezy, data powrotu jest dniem zakonczenia imprezy. Pierwszy i ostatni dzien imprezy, na ktora Klient dostaje si¢
samolotem, przewidziany jest na transport, a nie na rzeczywisty wypoczynek.
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3.2. Wylacznie informacje zawarte na stronie internetowej www.onholidays.pl w momencie zawarcia umowy stanowia integralna cz¢§¢ Umowy.

3.3. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, cena imprezy turystycznej obejmuje zaptate za $rodek transportu, wyzywienie, transfer, zakwaterowanie i opieke
lokalnego przedstawiciela Organizatora — w zakresie i na warunkach wymienionych w ofercie. Przedmiotem umowy sa wylacznie §wiadczenia
wymienione w opisie oferty oraz w dokumentach podr6zy.

3.4. Ceny imprez turystycznych oraz $wiadczen dodatkowych zamieszczone na stronie internetowej www.onholidays.pl, w Warunkach Imprez
Turystycznych oraz innych dokumentach Organizatora przekazywanych Klientom wyrazone sa W PLN. Publikowane ceny uzaleznione sa od kursow
walut. Za rezerwacje dokonane przez strong www.onholidays.pl dopuszcza si¢ ptatno$é przelewem na rachunek bankowy Organizatora.

Numer konta bankowego (ING): PL 92 1050 1025 1000 0090 3055 1478
W przypadku rezerwacji dokonanych u posrednikow dopuszczalne sa formy ptatnosci zgodne z formami dostgpnymi u agenta.

3.5.  Organizator stara si¢ w miar¢ mozliwos$ci uwzglgdnia¢ pozaumowne szczegolne zyczenia Klientow nie ujete w informacjach zawartych w
Umowie o $wiadczeniu ustug turystycznych i na stronie internetowej www.onholidays.pl, jak np. pokoje obok siebie, wskazane przez Klienta pigtro
lub konkretny numer pokoju. Niespelnienie zyczenia Klienta przez hotelarza nie moze by¢ podstawa wysuwania jakichkolwiek roszczen wobec
Organizatora.

3.6. Podpisujac Umowe Zglaszajacy o$wiadcza, ze zapoznat si¢, przyjmuje do wiadomosci i wykonania postanowienia dotyczace imprezy turystycznej
objetej Umowa, w tym ze wszelkimi zawartymi tam uwagami, zastrzezeniami, radami, wskazowkami, ktore nalezy wzia¢ pod uwagg biorac udziat w
imprezie turystycznej oraz, ze zostat poinformowany przez biuro podrozy przyjmujace Umowe o obowigzujacych przepisach paszportowych i
wizowych, przepisach bezpieczenstwa oraz przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie.

3.7. Organizator w ramach organizowanych imprez turystycznych nie zapewnia szczegélnej opieki osobom niepetnoletnim oraz osobom, w stosunku
do ktorych istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych. Osoby te mogg uczestniczy¢ w imprezie turystycznej wytacznie pod
opieka osob dorostych.

3.8. Doba hotelowa, a co za tym idzie §wiadczenia hotelowe (w tym wyzywienie), rozpoczyna si¢ i konczy wedtug zasad obowigzujacych w danym
hotelu. W wigkszosci przypadkow miedzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna si¢ od godz. 14.00-15.00 i konczy o 10.00-11.00 ostatniego dnia
pobytu. Data rozpoczecia i zakofczenia imprezy jest data podana na umowie jako ,,Termin imprezy”. Pierwszy i ostatni dzien imprezy samolotowej
przewidziany jest na transport, a nie na rzeczywisty wypoczynek. W przypadku nocnych przylotow do kraju docelowego, nastepujacych dzien po dacie
rozpoczecia $wiadczen hotelowych, podanej na dokumencie podrozy w pozycji ,,Termin imprezy””’, Go$cie kwaterowani sg zaraz po przybyciu do
hotelu — co oznacza, ze doba hotelowa liczona jest od godz. 14.00-15.00 dnia podanego na dokumencie podrozy w pozycji ,,Termin Imprezy”. W
przypadku lotow powrotnych do kraju nastepujacych po zakonczeniu ostatniej doby hotelowej (po 7/14 nocach), nalezy opusci¢ pokoje do godz. 10.00-
11.00 w dniu wykwaterowania podanym w umowie jako ,,Termin Imprezy”. W przypadku nocnych lotéw powrotnych Goscie hoteli musza opuscié
pokoje w godzinach wykwaterowania, ale mogg przebywac na terenie hotelu do czasu podstawienia transferu na lotnisko. Prosimy 0 sprawdzenie
godzin przelotu na 24h przed wylotem w Panstwa biurze podrézy lub u Organizatora — Onholidays Polska.

W niektérych przypadkach mozliwo$¢ skorzystania z positkow moze by¢ ograniczona w zwiazku z rzeczywistymi godzinami przelotu.

3.9. Zabieranie zwierzat domowych jest dopuszczalne w przypadku uzyskania pisemnego potwierdzenia od hotelarza za posrednictwem Organizatora.
Koszt transportu zwierzecia oraz jego pobytu w hotelu pokrywa w catosci Klient. Brak mozliwo$ci zabrania zwierzecia przez Klienta w przypadku
nieotrzymania przez Klienta pisemnego potwierdzenia od Organizatora nie moze by¢ podstawa wysuwania jakichkolwiek roszczen wobec
Organizatora.

4. ZMIANY SWIADCZEN | CEN

4.1. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny imprezy turystycznej. Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona z powodu
zaistnienia chociazby jednej z nastepujacych okolicznosci:

- wzrostu przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zrodet zasilania,

- wzrostu wysokos$ci oplat urzedowych, podatkéw lub optat od ustug turystycznych, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych, natozonych przez podmioty, ktore nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej

- wzrostu kurséw walut.

Organizator kazdorazowo zobowigzany bedzie udokumentowaé wpltyw jednej z wyzej okreslonych okolicznosci na podwyzszenie ceny. Jezeli
podwyzka przekracza 8% ceny imprezy turystycznej Klient moze rozwigza¢ umowe. O zmianie ceny Organizator poinformuje Klienta niezwlocznie
(najpozniej 21-ego dnia przed datg wyjazdu) telefonicznie, e-mailem lub pisemnie na adres Klienta. Na mniej niz 20 dni przed data wyjazdu cena
imprezy turystycznej nie moze ulec zmianie. Klient ma réwniez prawo do obnizki ceny, jesli obnizyly si¢ koszty wyzej wymienionych okolicznosci.

4.2. W przypadku zmiany przez Organizatora istotnych warunkéw umowy z Klientem przed rozpoczeciem imprezy turystycznej z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, Organizator zobowiazany jest niezwlocznie poinformowaé Klienta o tresci tych zmian telefonicznie, e-mailem lub
pisemnie na adres Klienta. Po otrzymaniu takiej informacji, Klient w ciggu kolejnych siedmiu dni (jesli termin rozpoczgcia imprezy turystycznej
przypada na wiecej niz 31 dni naprzod) zobowigzany jest na pismie poinformowaé Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiang umowy Czy tez
odstepuje od zawartej umowy za zwrotem wniesionych przez niego optat. Jezeli do wyjazdu zostato mniej niz 31 dni, klient zobowiazany jest w ciagu
24 godzin poinformowac o swojej decyzji. Klient, ktory po otrzymaniu informacji na temat zmian warunkéw umowy wyrazi na nie zgodg, biorac
udzial w imprezie, nie ma prawa do odszkodowania z tytutu tych zmian. Skorzystanie przez Klienta z uprawnienia do odstapienia od umowy wskutek
niezaakceptowania przez Niego dokonanych zmian w umowie uprawnia, wedtug wyboru Klienta, do ztozenia oferty uczestnictwa w innej zastgpczej
imprezie turystycznej o tym samym lub wyzszym standardzie, organizowanej przez Organizatora, chyba ze Klient zgodzi si¢ na imprezg turystyczna
0 nizszym standardzie za zwrotem ro6znicy w cenie.

4.3. W przypadku konieczno$ci zmiany portu wylotowego lub powrotnego zwiazanej z anulacjg danego rejsu do 7 dni przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej, Organizator moze zaproponowac alternatywny port wylotowy/powrotny. Klient moze przyja¢ proponowang alternatywe badz
zrezygnowac z uczestnictwa w imprezie turystycznej z natychmiastowym obowiazkiem zwrotu uiszczonych optat.
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4.4, W przypadku gdy po rozpoczeciu imprezy turystycznej nie moga zostac zrealizowane znaczace elementy umowy, Klientom zostang
zaproponowane, bez dodatkowych kosztow odpowiednie alternatywne ustugi lub ustugi 0 wyzszym standardzie niz te zawarte w umowie. Jesli ustugi
nie s $wiadczone zgodnie z umowa Organizator nie zdota usuna¢ problemu Klient moze rozwiaza¢ umowe bez oplaty za rozwigzanie.

5. ZNIZKI DLA DZIECI

5.1. Jesli uczestnikiem imprezy turystycznej jest dziecko, Klient powinien powiadomi¢ o tym fakcie, podajac jednoczes$nie wiek dziecka wraz z
doktadng datg urodzenia i przedstawi¢ na to odpowiedni dokument. Organizator ma prawo do sprawdzenia wieku dziecka na podstawie dokumentow.
W przypadku niezgodno$ci zadeklarowanego wieku dziecka z wiekiem wynikajacym z przedtozonych dokumentow, Organizator upowazniony bedzie
do naliczenia i pobrania prawidlowej ceny imprezy turystycznej wraz z optata manipulacyjna w wysokosci 150 PLN. Za upowazniajacy do uzyskania
znizki wiek dziecka przyjmuje si¢ wiek w dniu rozpoczecia imprezy turystyczne;.

5.2. Znizki dla dzieci:

- dzieci do drugiego roku zycia na polaczeniach czarterowych podrozuja bezptatnie, bez prawa do wlasnego miejsca. Dzieci do lat 2 ponosza koszty
ubezpieczenia podstawowego. Tylko w niektorych liniach lotniczych dzieci do lat 2 maja prawo do wiasnego bagazu. UWAGA: gdy dziecko konczy
2 lata w trakcie podrozy nalezy wykupi¢ dla niego miejsce w samolocie zar6wno na wylot, jak i na powrdt (konieczne jest wpisanie w rezerwacji
wieku: 2 lata). Inaczej moze ono nie zosta¢ wpuszczone na poktad samolotu;

-koszty za pobyt w hotelu lub apartamencie dzieci ponizej drugiego roku zycia (jezeli takie powstang) nalezy optaci¢ bezposrednio w hotelu (dotyczy
takze t0zeczka dla niemowlaka). O wysokos$ci wiasciwej znizki decyduje wiek podrézujacych w chwili rozpoczgcia podrdzy. Znizki nie obejmuja: cen
podwyzszonych wynikajacych z tabel transportowych, jak np. doplaty do oplaty lotniskowej, biletu lotniczego itp.

-dzieci ponizej 2 roku zycia: w przypadku wykupienia samego przelotu, pobierana jest ustalona dla danej destynacji kwota. Dziecko podrézuje bez
prawa do wlasnego miejsca siedzacego.

5.3. Ceng znizkowg dla dzieci stosuje si¢, gdy sa one zakwaterowane co najmniej z dwiema osobami dorostymi.
6. REZYGNACJA ZE STRONY UCZESTNIKA, ZMIANA UMOWY, OSOBY ZASTEPCZE

6.1. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Klienci maja mozliwo$¢ zrezygnowania z imprezy turystycznej. O$wiadczenie o rezygnacji z imprezy
turystycznej opatrzone podpisem, Klient jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej (zastrzezonej pod rygorem niewaznos$ci) Organizatorowi. Data
ztozenia rezygnacji jest dzien jej wptywu do Organizatora.

6.2. Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodoéw niezaleznych od
Organizatora, Organizator zastrzega sobie prawo zadania zaptaty petnych kosztéw ubezpieczenia oraz kwot stanowigcych rownowarto$¢ rzeczywistych
kosztow w wysokosci nie wyzszej niz ustalona na zasadach okreslonych w podpunkcie 6.4. niniejszych Warunkow, poniesionych w zwigzku z
poczynionymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej. Przy obliczaniu naleznych do zaptaty kwot uwzglednia si¢ koszty jakie
zostaly zaoszczedzone, a takze mozliwo$¢ innego wykorzystania swiadczen. Klient moze zwrécié si¢ do Organizatora o przedstawienie rzeczywistych
kosztoéw poniesionych w celu przygotowania imprezy turystycznej. Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztow Organizator moze przystapic
dopiero po dacie koncowej wyjazdu, z ktoérego Klient nie skorzystat.

6.3. Klient ponosi koszty rezygnacji rowniez, gdy nie stawit si¢ punktualnie na lotnisku lub w miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej w czasie
podanym w dokumentach podrdzy lub jezeli rozpoczgcie przez niego imprezy turystycznej jest niemozliwe ze wzglgdu na brak dokumentoéw, np.
paszportu, dowodu osobistego lub niezb¢dnej wizy. Klient jest zobowiazany ztozy¢ w formie pisemnej rezygnacj¢ z imprezy turystycznej w punkcie
podpisania umowy pod rygorem niewaznos$ci, najpozniej do konca dnia, w ktérym impreza turystyczna si¢ rozpoczeta.

6.4. Podstawg okreslenia kosztow rezygnacji sa rzeczywiste, poniesione przez Organizatora koszty organizacji imprezy turystycznej. W przypadku
rezygnacji przez Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej z przelotem czarterowym Organizator uprawniony jest do pobrania kwoty
odpowiadajacej wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez Organizatora kosztow w zwiazku z przygotowaniem organizacji imprezy, nie wigcej
jednak niz:

+ do 31 dni i wigcej przed rozpoczgciem imprezy 15% ustalonej ceny imprezy,

+ 0od 30 do 23 dnia przed rozpoczeciem imprezy 25% ustalonej ceny imprezy,

+ 0od 22 do 16 dnia przed rozpoczeciem imprezy 35% ustalonej ceny imprezy,

+ 0d 15 do 9 dnia przed rozpoczgciem imprezy 50% ustalonej ceny imprezy,

+ 0od 8 do 3 dnia przed rozpoczgciem imprezy 75% ustalonej ceny imprezy,

+ do 2 dni przed rozpoczeciem imprezy 85% ustalonej ceny imprezy,

* ponizej 2 dni przed rozpoczgciem lub nierozpoczeciem imprezy 90 % ustalonej ceny imprezy.

Dla imprez turystycznych z przelotem tanimi liniami lotniczymi (Wizzair, Ryanair itp.), koszty rezygnacji wyliczane sg indywidualnie zgodnie z
Warunkami rezerwacji przelotéw danej linii lotnicze;j.

6.5. Na zyczenie Klienta i w miar¢ dostepnosci miejsc istnieje mozliwo$¢ zmiany umowy. Za zmiang umowy (zmiana terminu, zmiana hotelu, zmiana
rodzaju wyzywienia — na 7 dni lub mniej przed wylotem/wyjazdem) pobierana jest optata manipulacyjna w wysokosci 150 PLN za osobg. Optata ta
stanowi rownowarto$¢ kosztow ponoszonych przez Organizatora z tytutu dokonanych zmian. W przypadku rezerwacji z przelotem tanimi liniami
lotniczymi mozliwos$¢ zmiany terminu lub lotniska wylotowego sprawdzana i wyliczana jest indywidualnie zgodnie z tabela optat danej linii lotniczej.

6.6. Zmiana rezerwacji wigzacej na wstgpng, zmiana imprezy katalogowej na imprez¢ Last Minute nie s3 mozliwe. Opisane zmiany moga zosta¢
przeprowadzone jedynie po rozwigzaniu dotychczasowej umowy na warunkach okre§lonych w punktach 6.2 i 6.4 Warunkow Imprez Turystycznych
przy jednoczesnym zawarciu nowej umowy, na podstawie ktorej Klient zobowiazany jest zaptaci¢ ceng za imprezg turystyczng wskazang w nowej
umowie.



6.7. Pod pojeciem zmiany umowy na zyczenie Klienta, o ktorej mowa w pkt 6.5, rozumie si¢ np. zmian¢ miejsca pobytu lub trasy wycieczki, czasu
trwania imprezy turystycznej oraz programu imprezy turystycznej. Jesli z zawartej umowy wynika, iz w danej imprezie turystycznej ma bra¢ udziat
kilku uczestnikow, rezygnacja chociazby jednego jej uczestnika z udziatu w tej imprezie turystycznej lub zmiana wieku uczestnika upowaznia
Organizatora do dokonania ponownej kalkulacji ceny za udzial w tej imprezie turystyczne;j.

6.8. Do chwili rozpoczgcia, imprezy turystycznej, w rozsadnym jednak terminie (za rozsadny termin uwaza si¢ 7 dni do wyjazdu) Klient ma prawo
przenies$¢ na osobg trzecia prawa i obowigzki wynikajace z umowy o swiadczenie ustugi turystycznej. Osoba zastgpujaca powinna przeja¢ wszystkie
wynikajace z umowy obowigzki oraz spetnia¢ wszystkie wymogi konieczne do uczestnictwa w imprezie turystycznej. Klient zobowigzany jest do
poinformowania Organizatora 0 zmianie uczestnika na pismie, przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Zmiana uczestnika w terminie do 7 dni przed
rozpoczgciem imprezy turystycznej jest bezptatna. Za zmiany dokonywane po uptywie 7-ego dnia do daty wyjazdu, Organizator pobiera optate
manipulacyjna W wysokos$ci 150 PLN za osobg. Optata ta stanowi rownowarto$¢ kosztow poniesionych przez Organizatora z tytutu dokonanych zmian
w przypadku przelotow czarterowych. Dla przelotéw tanimi liniami lotniczymi (Wizzair, Ryanair itp.) optaty za zmiang¢ danych pasazeréw wyliczane
sa indywidualnie zgodnie z obowigzujaca tabelg optat danego przewoznika. Za pokrycie kosztow imprezy turystycznej i kosztow dodatkowych,
powstatych poprzez zmiang osoby zastepujacej, odpowiadaja solidarnie: Klient i osoba zastegpujaca.

6.9. Wszelkie oplaty zwigzane z rezygnacja i zmiang umowy jak rowniez optaty za indywidualny przebieg imprezy turystycznej sa naty chmiast
wymagalne i powinny by¢ uiszczone przez Klienta niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 24 godzin od powstania zdarzenia powodujacego
konieczno$§¢ wniesienia takiej opfaty.

7. PODROZ SAMOLOTEM

7.1. Od dnia 16.07.2006 roku organizator turystyki zobowigzany jest zgodnie z rozporzadzeniem /EG/ 2111/2005 z dnia 14.12.2005 do
poinformowania pasazeréw korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujacego przewoz. Jezeli w dniu
zawarcia umowy przewoznik lotniczy nie jest jeszcze znany, to organizator turystyki zobowiazuje si¢ tymczasowo do podania nazwy przypuszczalnego
przewoznika. Po ostatecznym ustaleniu przewoznika, Organizator niezwlocznie powiadomi o tym Klienta poprzez punkt sprzedazy, w ktorym Klient
nabyl imprez¢ turystyczng. W przypadku zmiany przewoznika po zawarciu umowy Klient zostanie niezwlocznie o tym poinformowany przez
Organizatora. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany przewoznikéw lotniczych i numeréw lotow.

7.2. Podawane godziny przelotow sa godzinami przyblizonymi i mogg ulec zmianie, za co Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci. Wszelkie
roszczenia z tego tytulu powinny by¢ zglaszane do przewoznika odpowiedzialnego za dany lot. Wykaz przewoznikoéw lotniczych podlegajacych
zakazowi wykonywania przewozow w ramach wspolnoty znajduje si¢ na stronie Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

7.3. Podroze lotnicze odbywaja si¢ przewaznie, jako podroze non-stop, jednak istnieje mozliwo$¢ podyktowana miedzy innymi wzgledami
programowymi i technicznymi, ladowan pos$rednich w trakcie trwania podrézy. W niektorych przypadkach przylot na miejsce docelowe moze odbywac
si¢ w godzinach nocnych, a powrdt w godzinach porannych.

7.4. Informacje na temat dopuszczalnej wagi bagazu kazdego uczestnika zawarte sag w dokumentach podrozy.

7.5. Klienci uczestniczacy w imprezie turystycznej obejmujacej przelot samolotem lub Klienci, ktérzy zawarli umowg o ustuge turystyczna, ktorej
przedmiotem jest tylko przelot samolotem, powinni stawi¢ si¢ na lotnisku, na co najmniej dwie godziny przed godzing planowanego odlotu. Godziny
przelotu nalezy potwierdzi¢ 48h-24h przed odlotem pod podanym w dokumentach podrézy numerem telefonu lub bezposrednio u Organizatora.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany godzin lotow przez przewoznika, ale powiadomi uczestnika imprezy o zmianie godziny, jesli
powezmie takg wiadomos¢.

7.6. Transport bagazu o charakterze specjalnym (wyposazenie sportowe, wozki inwalidzkie itp.) dozwolony jest po uprzednim zgloszeniu w punkcie
podrozy (dalej w linii lotniczej), ktérym zawarta zostata umowa, za dodatkowa optata. Informacje o cenach za tego rodzaju transport mozna uzyskac
w danych liniach lotniczych, ktore sa wylacznie odpowiedzialne za organizacje i przeprowadzenie transportu, jak tez pobieranie optat. Transport bagazu
o charakterze specjalnym z lotniska docelowego do hotelu lub miejsca, do ktérego zgodnie z umowa udaje sie Klient, odbywa si¢ na koszt i ryzyko
Klienta.

7.7. Organizator zwraca uwagg¢ na ponoszone przez Klienta ryzyko utraty pieni¢dzy, przedmiotdw wartosciowych, urzadzen technicznych i lekarstw,
znajdujacych si¢ w oddanym do transportu bagazu. Szkody powstale podczas transportu lotniczego usuwane beda zgodnie z przepisami prawa
lotniczego. Przewo6z przedmiotow warto$ciowych (pieniadze, lekarstwa, urzadzenia elektroniczne, kosztownosci itp.) w bagazu rejestrowanym i
podrecznym odbywa si¢ tylko na wlasng odpowiedzialnosc.

8. ODPRAWA NA LOTNISKU

8.1. Odprawa na lotnisku jest bez biletowa. Oznacza to, ze uczestnik udaje si¢ do stanowiska odpraw z waznym (nie mniej niz 6 miesigcy od daty
powrotu, chyba, Ze przepisy panstwa, do ktorego Klient si¢ udaje stanowig inaczej) dokumentem podrozy: dowodem osobistym lub paszportem i na
ich podstawie otrzymuje karte poktadowa. Onholidays Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za osoby, ktore nie zostang wpuszczone na poktad
samolotu lub nie zostang przepuszczone przez granice z przyczyn niezaleznych od biura. W przypadku lotéw LCC karta poktadowa zostaje wystana
na 24 h przed wylotem.

8.2. Numer stanowiska odprawy check—in wyswietlany jest na tablicy odlotéw w hali odlotow. Przed podejsciem do stanowiska nalezy przygotowac
wazny dokument osobisty. Po nadaniu bagazu uczestnik otrzymuje karte poktadowa, na ktorej widnieje numer miejsca w samolocie, a takze numer
bramki, przez ktora wchodzi na poktad.

8.3. Do odprawy bezpieczenstwa podrozny powinien uda¢ sie wraz z bagazem podrgcznym, kartg poktadowa oraz dokumentem osobistym, najpozniej
ok. 45 minut przed wylotem.

8.4. Nie ma mozliwosci rezerwacji miejsc w samolocie przy lotach czarterowycyh. O konkretne miejsce nalezy poprosi¢ przy stanowisku odpraw.
Miejsca przydzielane sa w razie mozliwosci.

9. PRZEDLUZENIE POBYTU W TRAKCIE TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

9.1. W przypadku zamierzonego przez Klientow przedtuzenia pobytu w trakcie trwania imprezy turystycznej, powinni zwrécic¢ si¢ odpowiednio
wezesniej do przedstawiciela Organizatora w miejscu pobytu. Takie przedtuzenie jest mozliwe jedynie w miar¢ dostgpnosci miejsc zaréwno w hotelu,
jak i w samolocie. W sytuacji, gdy w wyniku przedtuzenia pobytu konieczna be¢dzie zmiana lotniska, nie powstaje z tego tytutu roszczenie o
zapewnienie zastgpczego $rodka transportu. Ceng, ktorg nalezy uisci¢ za przedtuzenie pobytu, oblicza si¢ wedtug sezonowych taryf dziennych
przedtuzen pobytu (ptatnosci dokonuje si¢ na miejscu). W przypadku samego przelotu istnieje mozliwo$¢ zmiany daty powrotu w zaleznosci od
dostepnosci lotow. W tym celu nalezy zwroci¢ si¢ do przedstawiciela na miejscu. Koszt manipulacyjny to 150 PLN/os.



10. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC PODROZUJACEGO

10.1. W przypadku imprez, na ktore uczestnik dostaje si¢ samolotem, jest on odpowiedzialny za zasigganie informacji od rezydenta, tablic
ogloszeniowych, segregatorow informacyjnych w lobby, dotyczacych organizowanych wycieczek fakultatywnych oraz terminu podrézy powrotnej, w
tym zmian godzin lotu powrotnego w stosunku do godzin obowiazujacych w momencie wylotu z kraju. Rozktad nalezy potwierdzi¢ 24 godziny przed
wylotem do kraju.

10.2. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za to, czy on sam i jego bagaz spetniaja warunki obowiazujace dla podrozy samolotem.

10.3. Zwraca si¢ uwage, ze kobiety cigzarne nie powinny podrozowac samolotem bez uprzedniej konsultacji medycznej. Kobiety ciezarne po 34
tygodniu cigzy moga nie zosta¢ dopuszczone przez przewoznika do lotu.

11. UBEZPIECZENIA PODCZAS TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ]

11.1. Wszyscy Klienci Onholidays Polska objeci sg podstawowym ubezpieczeniem od nastepstw nieszcze§liwych wypadkow, kosztow leczenia,
ubezpieczenia bagazu oraz chorob przewlektych.

Sumy ubezpieczen w ramach wariantu podstawowego wynosza:
» koszty leczenia, transportu i repatriacji do 30.000 EUR;
* NNW —15.000 PLN;
* BP bagaz — 1.000 PLN.
Podczas podrézy zagranicznej bez dodatkowej optaty Signal Iduna zapewnia ochrong:
* podczas uprawiania sportow amatorskich,
* w przypadku zaostrzenia choroby przewleklej,
» na wypadek ataku terrorystycznego,
» w zakresie szkdd po spozyciu alkoholu (z wytaczeniem OC i wypadku komunikacyjnego),

» w przypadku naglego zachorowania spowodowanego Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami

11.2. Onholidays Polska rekomenduje wszystkim swoim Klientom zawarcie dodatkowego ubezpieczenia o wigkszych sumach ubezpieczenia.
Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej ze 100 % zwrotem poniesionych kosztow.
Informacje dotyczace tego rodzaju ubezpieczen udzielane sa w punkcie sprzedazy.

Okres ubezpieczenia

11.3. W przypadku ubezpieczenia Bezpieczne Podroze odpowiedzialno$é SIGNAL IDUNA trwa zgodnie z datami wskazanymi w zgtoszeniu wyjazdu,
a ponadto:

a) w przypadku ubezpieczenia kosztow leczenia, pomocy prawnej oraz odpowiedzialno$ci cywilnej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ w
momencie przekroczenia granicy Polski przez ubezpieczonego przy wyjezdzie, a konczy si¢ w momencie przekroczenia granicy przy powrocie do
Polski,

b) w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, bagazu i sprzetu sportowego ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA
rozpoczyna si¢ z chwilg rozpoczecia podrozy przez ubezpieczonego, tj. z chwila opuszczenia miejsca zamieszkania, koniec ochrony nastepuje w
momencie zakonczenia podrézy — powro6t do miejsca zamieszkania (ochrona ubezpieczeniowa na terytorium Polski obejmuje tylko pierwsze 24
godziny podr6zy, natomiast po przekroczeniu granicy trwa nieprzerwanie az do momentu zakonczenia podrozy),

¢) w przypadku 0sob rozpoczynajacych podrdz z kraju innego niz Polska, ochrona ubezpieczeniowa w przypadku wszystkich rodzajow ubezpieczen
rozpoczyna si¢ w momencie przekroczenia granicy kraju wyjazdu i konczy si¢ w momencie przekroczenia tejze granicy przy powrocie.

Ochrona ubezpieczeniowa w przypadku ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje:

a) w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej (RG) ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od dnia nastepnego po dniu
zgloszenia wyjazdu, a koficzy si¢ w momencie rozpoczgcia imprezy turystycznej zgodnie z datg rozpoczecia imprezy wskazang w Umowie
Uczestnictwa,

b) w przypadku ubezpieczenia kosztow przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej (RGS) ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od dnia
rozpoczecia imprezy turystycznej, a konczy si¢ z koncem dnia poprzedzajacego dzien zakonczenia imprezy turystyczne;.

W przypadku ubezpieczenia Nastgpstwa Nieszczg§liwych Wypadkow na terenie RP odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA trwa zgodnie z datami
wskazanymi w zgloszeniu wyjazdu dokonanym zgodnie z § 5 ust. 1, a ponadto:

a) w przypadku ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow, assistance, kosztow rehabilitacji, bagazu podroznego, sprzetu sportowego,
odpowiedzialnosci cywilnej, ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA rozpoczyna si¢ z chwilg rozpoczecia podrozy tj. z chwilg opuszczenia
mieszkania przez Ubezpieczonego, koniec ochrony nastepuje w momencie zakonczenia podrézy — powrdt Ubezpieczonego do mieszkania,

b) w przypadku ubezpieczenia kosztow udzielenia pierwszej pomocy medycznej, kosztow ratownictwa, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ w
momencie przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy wyjezdzie, a konczy si¢ w momencie przekroczenia granicy przy powrocie do
Rzeczypospolitej Polskiej.

11.5. Onholidays Polska na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 518088 z dnia 10.06.2020r.
zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg
w niniejszych Warunkach Imprez Turystycznych oraz w umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia udziatu w imprezie turystyczne;j.

11.4. Szczegdtowy opis zakresu ubezpieczenia zawarty jest w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podrdze, stanowiacych integralna



czesé niniejszych Warunkow Imprez Turystycznych, dostgpnych na stronie:
https://onholidays.pl/assets/onholidays/uploads/file-manager/files/Signal%201duna%200WU/IPID_ OWU BP2021 2024.pdf

12. NADZWYCZAJNE OKOLICZNOSCI, SILA WYZSZA

12.1.  Jezeli w wyniku wystapienia sity wyzszej przeprowadzenie imprezy turystycznej bedzie szczegodlnie utrudnione, zarowno Klient jak i
Organizator majg prawo do rozwigzania umowy.

12.2. W przypadku, gdy zdarzenie w postaci sity wyzszej nastapito po rozpoczeciu imprezy turystycznej, Organizator ma obowiazek podjac¢ wszelkie

niezbedne kroki zmierzajace do zapewnienia powrotu uczestnikom imprezy turystycznej, o ile w umowie Organizator mial zapewni¢ transport
powrotny. Powstate z tego tytutu koszty zorganizowania i zapewnienia transportu wywotanego wypadkiem sity wyzszej ponoszone sa przez Klienta i
Organizatora w cz¢$ciach rownych.

1. ODPOWIEDZIALNOSC

1.1.  Organizator zobowiazuje si¢ zrealizowa¢ umowe z zachowaniem nalezytej starannosci, przy jednoczesnym uwzglednieniu zawodowego i
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej.

1.2.  Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem o0sob trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo
zdarzeniami noszacymi cechy sity wyzszej. Wylaczenie odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, nie zwalnia
Organizatora od obowiazku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Klientowi.

1.3.  Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczen realizowanych przez podmioty trzecie, ktore w opisie
zawartym na stronie internetowej www.onholidays.pl lub w dokumentach podrozy (np. wycieczki fakultatywne, uszkodzenia bagazu, op6znienia
lotow) zostaty, jako takie oznaczone.

1.4.  Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku udzialu Klienta w imprezach sportowych i innych wydarzeniach
organizowanych podczas imprezy turystycznej, ktorych organizatorem nie jest Organizator.

1.5.  Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowe wystawienie i doreczenie niezbednych wiz przez odpowiednie placowki dyplomatyczne.

1.6. Szkody w bagazu Klientdéw powstate przy przewozach lotniczych powinny by¢ zgloszone bezposrednio przedstawicielstwu linii lotniczej po
stwierdzeniu szkody przy wykorzystaniu formularza zgloszeniowego (PIR). W przypadku uszkodzenia bagazu reklamacje nalezy zglosi¢ w formie
pisemnej w ciggu 7 dni od dnia odebrania uszkodzonego bagazu przedstawicielstwu linii lotniczych, a w przypadku zaginiecia bagazu w ciggu 21 dni.
Przewoznik odpowiada za wszelkie szkody i utrat¢ bagazu.

2. STANDARD HOTELI | POKOI

2.1. W opisach hoteli znajdujacych sie w katalogu oraz w systemie rezerwacyjnym Organizator stosuje kategoryzacje obowigzujacg w danym kraju.
Kazdy kraj stosuje wlasne kryterium przyznawania okreslonej kategorii.

2.2. Prezentowane w ofercie zdjecia pokoi sg zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to, ze nie kazdy pokoj w hotelu wyglada tak samo, jak ten
prezentowany na zdjeciu w ofercie.

2.3. Kazdy hotel posiada angielskojezyczng obstuge.
3. OPIEKA REZYDENTA

3.1. Rezydent jest przedstawicielem Onholidays Polska i czuwa nad wlasciwym przebiegiem imprezy turystycznej. Do jego obowigzkow nalezy
pomoc po przylocie, poinformowanie o godzinach oraz miejscach dyzuréw hotelowych, przeprowadzanie spotkan informacyjnych podczas pobytu
oraz przyjmowanie zapisow na wycieczki fakultatywne. Kontakt z rezydentem jest mozliwy na spotkaniu informacyjnym i na dyzurach hotelowych, a
w sytuacjach awaryjnych telefonicznie, pod numerem podanym przez rezydenta. Rezydent nie jest zobowigzany do obecnosci ha transferach lotnisko-
hotel- lotnisko i podczas zakwaterowania w hotelu.

4. OBOWIAZEK WSPOLDZIALANIA

4.1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, zobowiazany jest niezwlocznie zawiadomic¢ o tym
przedstawiciela Organizatora w miejscu pobytu oraz wykonawce ustugi w sposob odpowiedni do rodzaju ustugi, aby Organizator mogt niezwtocznie
zareagowac. Klient nie moze po powrocie domagac si¢ odszkodowania za szkody, ktorych nie zglosit w trakcie pobytu.

4.2. Oczekiwaniem Organizatora jest to, iz Klienci beda wspotdziata¢ z Organizatorem tak, aby impreza turystyczna miata przebieg zgodny z zawarta
umowa. W zwiagzku z tym wspodtdziatanie powinno wyrazaé si¢ poprzez:

* posiadanie waznego przez caly czas trwania imprezy turystycznej oraz okres 6 miesigcy po jej zakonczeniu paszportu, przy uwzglednieniu tego, iz w
szczegllnych wypadkach okres ten musi by¢ nie krotszy niz 12 miesigcy lub waznego co najmniej 6 miesigcy dowodu osobistego

* posiadanie waznej wizy,

* spetnianie innych podobnych wymogdéw upowazniajacych do pobytu w danym panstwie na terytorium, ktérego odbywac bedzie si¢ impreza
turystyczna,

* posiadanie dokumentéw podrdzy onholidays Polska.

4.3, Klient odpowiada roéwniez za spetnienie innych wymogow, W szczegdlnosci zdrowotnych, umozliwiajacych mu udziat w imprezie turystycznej
bez uszczerbku dla swojego zdrowia oraz zdrowia innych jej uczestnikow.

4.4. Klient ma obowiazek stosowania si¢ do regulaminu hotelu, w ktorym przebywa.
5. REKLAMACIJE | PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

5.1. Wszelkie roszczenia z tytulu niezgodnego z umowa przeprowadzenia imprezy turystycznej nalezy zglosi¢ przesytka polecona na pismie w


https://onholidays.pl/assets/onholidays/uploads/file-manager/files/Signal%20Iduna%20OWU/IPID_OWU_BP2021_2024.pdf
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terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej, Organizatorowi imprezy turystycznej na adres:
ONHOLIDAYS Polska Sp. z 0.0. ul. Obrzezna 5, 7 pigtro, 02-691 Warszawa.
5.2. Reklamacje mozliwe do przestania drogg mailowa: biuro@onholidays.pl

5.3. W reklamacji Klient zobowigzany jest wskaza¢ uchybienia w sposobie wykonywania umowy oraz okresli¢ swoje zadania. Reklamacje Klientow
rozpatrywane beda przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.

5.4. Jezeli uczestnik stwierdzi wady imprezy, winien zglosi¢ to do rezydenta lub lokalnego przedstawiciela biura podrézy w celu umozliwienia
usunigcia wady na miejscu.

5.5. Podstawg reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktore biuro podrozy nie ponosi odpowiedzialno$ci np. zmiana godzin lub op6Znienia przelotu
przez przewoznika.

5.6. Metody pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wskazane sa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz 1283). Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu ustug turystycznych sa
Inspekcje Handlowe. Wykaz Inspekcji Handlowych znajduje si¢ na stronie UOKIK.

6. POSTANOWIENIA PASZPORTOWE WIZOWE, CELNE, DEWIZOWE | OCHRONY ZDROWIA

6.1. Przed rozpoczgciem imprezy turystycznej nalezy zapoznac si¢ z przepisami paszportowymi, wizowymi i sanitarnymi, obowiazujacymi w kraju
docelowym, zamieszczonymi na stronie internetowe;j https://polakzagranica.msz.gov.pl/. Znajduja si¢ tam istotne informacje, dotyczace niezbgdnych
formalnosci zwigzanych z krajem, w ktorym odbedzie si¢ impreza turystyczna. Obywatele innych narodowosci niz polska zobowigzani sa zasiggnaé
informacji o przepisach wjazdowych w odpowiednich placowkach dyplomatycznych oraz ich bezwzglednie przestrzegac.

6.2. Klient przejmuje odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie i przestrzeganie obowiazujacych przepiséw, niezbednych do przeprowadzenia imprezy
turystycznej. Wszelkimi nastepstwami, szczegdlnie zgdaniem uiszczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej, ktore wynikty z niedotrzymania
tych przepiséw, z wyjatkiem takich, ktore zostaty zawinione przez nieprawdziwe lub niekompletne informacje ze strony Organizatora, obcigzany jest
Klient. Z uwagi na dlugi czas oczekiwania na wydanie dokumentow upowazniajgcych do przekroczenia granicy (paszport, dowdd osobisty) prosimy
o uwzglednienie tego faktu przy planowaniu podrézy za granice.

6.3. Informujemy, iz w ramach Unii Europejskiej mozna podrézowac na podstawie dowodu osobistego. Podrézujace dzieci musza posiada¢ whasny
dokument tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty). Dokument musi by¢ wazny co najmniej 6 miesiecy od daty powrotu, chyba, ze przepisy panstwa
docelowego stanowig inacze;j.

6.4. Przy podrozach do krajow poza Unie Europejska, kazda osoba podrozujaca, w tym dziecko, zobowigzana jest posiada¢ wazny paszport i jesli jest
wymagana wazng wizg.

7. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych nie naruszaja postanowien ustawy o ustugach turystycznych oraz innych bezwzglgdnie obowigzujacych
przepisow prawa. Ewentualne spory powstate w zwiazku z wykonaniem umowy o §wiadczenie ustug turystycznych, strony beda rozstrzygac
polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez wlasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KLIENTOW — DO UMOWY O ORGANIZACJE IMPREZY TURYSTYCZNEJ
Majac na uwadze przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie 0 ochronie danych) — zwane dalej ,,Rozporzadzeniem” lub ,,RODO”, na podstawie art. art. 13 ust. 112 oraz 14 ust. 1i2 RODO,
przekazujemy nastepujace informacje:
Kto jest administratorem danych osobowych?
Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Onholidays Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie ul. Obrzezna
5, VI pigtro, 02-691 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: |, ktorej akta rejestrowe
prowadzi Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat Gospodarczy KRS 0000556063 ; nr NIP: 5213696318; nr REGON: 361291638;
nr wpisu do rejestru organizacji turystycznych: 1643.
Dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od 0soby, ktorej dane dotycza albo od osoby dokonujacej rezerwacje | zwierajacej umowe 0 organizacje
imprezy turystycznej badz tez od naszych partneréw handlowych (np. agenci).
Jak si¢ skontaktowaé z Administratorem?
Aby uzyska¢ wiecej informacji o przetwarzaniu Pana/Pani danych osobowych z Administratorem mozna skontaktowacé si¢ wysytajac wiadomo$¢ e-
mail pod adres: biuro@onholidays.pl lub wysytajac list na adres siedziby Administratora: ul. Obrzezna 5, VI pigtro, 02-691 Warszawa.
Inspektor Ochrony Danych
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych. Z inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac si¢ we wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z danymi osobowymi wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres
iodo@baraniewski.pl lub wysytajac list na adres ul. Obrzezna 5, VI pigtro, 02-691 Warszawa.
Jakie dane osobowe zbieramy?
Administrator moze zbiera¢ nastepujace dane osobowe:
dane osobowe podane przez osobe, ktorej dane dotycza (imig, nazwisko, dane kontaktowe- e-mail i nr telefonu, data urodzenia, adres
zamieszkania/zameldowania/pobytu, numer rachunku bankowego a przypadku danych 0sob pochodzacych od osoby, ktora dokonuje rezerwacji i
zawiera umowe — imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania/zameldowania/pobytu, data urodzenia osoby, ktora zostata wskazana jako uczestnik imprezy
turystycznej.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy. Brak podania danych osobowych moze skutkowac
brakiem mozliwos$ci zawarcia i realizacji umowy badz realizacji innego celu, dla ktoérego dane osobowe sa podawane.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych?
Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe:
a) w celu realizacji ustug marketingu bezposredniego, wysytania informacji handlowych zgodnie z ustawa o z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204 ze zm.) oraz w celu realizacji ustugi newsletter — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktorej dane dotycza);
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b) wcelu dokonania rezerwacji, udzielania informacji przed zawarciem umowy 0 organizacje imprezy turystycznej, przestania na prosb¢ Klienta
oferty dotyczacej organizacji imprezy turystycznej, zawarcia oraz realizacji umowy 0 organizacj¢ imprezy turystycznej (na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strona jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan
na zadanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed zawarciem umowy);

c) w celu rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji dotyczacych realizacji umowy o organizacje imprezy turystycznej (na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO — w zakresie w jakim przepisu ustawy o Prawach konsumenta naktadaja obowiazek udzielenia odpowiedzi na reklamacjg; oraz art.
6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do realizowania prawnie uzasadnionych intereséw administratora);

d) w celu ubezpieczenia Klienta oraz innych uczestnikow imprezy turystycznej obowiazkowym ubezpieczeniem w czasie podrozy; w celach
dopetnienia czynnosci zwigzanych z organizacja odprawy na lotnisku (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. 0
imprezach turystycznych i powigzanych ushugach turystycznych;
e) w celu wystawiania faktur, rachunkow, rozliczenia umowy Klientem oraz realizowania innych obowiazkow wynikajacych z przepisow
prawa, ktore Administrator zobowigzany jest przestrzega¢, m.in. przepisy prawa podatkowego, ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych, ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢
RODO - przetwarzanie jest niezbgdne do wypelnienia obowigzku prawnego ciazacego na administratorze);
f)  wcelu ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przez roszczeniami, w celach dowodowych (np. gromadzenie materiatu dowodowego na
potrzeby zwigzane ze skierowanymi zastrzezeniami w zakresie wspolpracy); w celu prowadzenia dziatan marketingu bezposredniego w
przypadku, gdy osoba jest juz klientem administratora (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — przetwarzanie jest niezb¢dne do realizowania
prawnie uzasadnionych intereséw administratora);
g) w celu udzielania odpowiedzi na zapytania ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie (art. 6 ust. 1 lit. fRODO
przetwarzanie jest niezbedne do realizowania prawnie uzasadnionych intereséw administratora).
Decyzje dotyczace Pana/Pani danych osobowych nie sa podejmowane w sposdb zautomatyzowany oraz hie podlegaja profilowaniu.
Okres przechowywania
W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe przez okres
waznosci udzielonej zgody.
W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Administrator bedzie przechowywat Pana/Pani dane osobowe przez
czas niezbedny do przeprowadzenia czynnos$ci przed zawarciem umowy a nastepnie przez okres niezbedny do zawarcia i realizacji umowy zawartej z
klientem o organizacj¢ imprezy turystycznej.
W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z
przepisow prawa w zakresie przechowywania i archiwizacji dokumentéw (np. przepisy prawa podatkowego).
W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO administrator bedzie przetwarzat dane osobowe:
- w przypadku ustalenia, dochodzenia o obrony przed roszczeniami - przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami, w
tym przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z przepiséw kodeksu cywilnego oraz innych przepiséw odrebnych w zakresie
przedawnienia roszczen;
- w przypadku przesylania ofert, prowadzenia dziatan marketingu bezposredniego — tak dtugo jak istnieje interes prawny a wigc istnieje konieczno$é
przechowywania danych dla celéw zwigzanych z przestaniem oferty;
W przypadku rozpatrywania zgtoszonych reklamacji, dane osobowe mogg by¢ przechowywane przez okres niezbgdny do jej rozpatrzenia a jezeli
przepisy prawa naktadaja obowigzek przechowywania po rozpatrzeniu, przez okres wynikajacy z tych przepisow.
W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji obowiazkdéw prawnych cigzacych na administratorze, dane beda przechowywane
przez okres wynikajacy z przepisdw prawa w zakresie przechowywania dokumentéw (np. przepisy prawa podatkowego).
Kto moze by¢ odbiorca danych?
Pana/Pani dane osobowe moga by¢ ujawnione:
- upowaznionym pracownikom administratora,
— podmiotom przetwarzajacym, wspOlpracujacym z administratorem, takim dostawcy ustug IT, zewnetrznym kancelariom prawnym, agentom,
kontrahentom zagraniczni w celu realizacji umowy o organizacje imprezy turystycznej, przewoznicy itd.;
— organom administracji publicznej, instytucjom lub innym organom i podmiotom upowaznionym na podstawie przepisdéw prawa lub wykonujacych
zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej (np. ZUS, Urzad Skarbowy, rzecznik praw konsumenta);
— podmiotom trzecim, ktorym administrator musi udostepni¢ dane w celu nalezytej realizacji umowy (np. lotnisko, ubezpieczyciel, operatorzy
ptatnosci)
Administrator bedzie ujawnia¢ w/w podmiotom Pani/Pana dane osobowe wytacznie z zachowaniem zasad bezpieczenstwa danych osobowych.
Dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Jakie uprawnienia przystuguja w zakresie przetwarzanych danych?
Osobie, ktorej dane dotycza przystuguja nastgpujace prawa:

1. zadania dostepu do danych osobowych Pani /Pana dotyczacych (art. 15 RODO),

2. zadania ich sprostowania (art. 16 RODO),

3. zadania ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania -w przypadkach opisanych w art. 17 oraz art. 18 RODO,

4. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania - zgodnie z art. 21 RODO,

5. prawo przenoszenia danych - w przypadku wskazanym w art. 20 RODO.
Jezeli dane osobowe przetwarzane sa na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ma Pan/Pani prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktéorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Administrator informuje, ze w/w prawa moga ulega¢ ograniczeniom i moga nie przystugiwa¢ w odniesieniu do wszystkich czynno$ci przetwarzania
danych osobowych osoby, ktérej dane dotycza, np. prawo do usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym™) nie przystuguje w zakresie w jakim
przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznych lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej
powierzonej administratorowi, lub przetwarzanie jest niezb¢dne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Szczegoétowe regulacje w tym zakresie
mozna odnalez¢ w tresci Rozporzadzenia.

Prosbe w sprawie realizacji Pani/Pana praw dotyczacych danych osobowych lub skarg zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych przez
Administratora mozna ztozy¢ elektronicznie na adres e-mail: biuro@onholidays.pl lub wysytajac list na adres siedziby Administratora: ul. Obrzezna
5, VII pigtro, 02-691 Warszawa.

Gdzie mozna wnies$¢ skarge, jesli uznasz, ze Pana/Pani prawa zostaly naruszone?

W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Administratora danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego, zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa
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